
नेऩार सयकाय 
गृह भन्त्रारम 

जजल्रा प्रशासन कामाारम, ससयाहा 
ईराका प्रशासन कामाारम, रहान, ससयाहा 

सेवाग्राही सन्त्तषु्टी सबेऺण पायाभ 
 

१. मस कामाारमको काभहरुको फायेभा तऩाईराई थाहा   छ   थाहा छैन    

२. तऩाईरे मस कामाारमफाट प्राप्त गना खोज्न ुबएको सेवा प्राप्त  बमो   बएन   

३. तऩाईको काभ सम्ऩन्न नबएको बए ककन बएन ? 

 सेवा सरनको रासग आवश्मक कागज नबएय  सेवाभा राग्ने शलु्क नबएय 

 सेवा प्रवाह गने कभाचायी नबएय    प्रकिमा नसभरेय   अन्त्म ............................................. 

४. कामाारमको वडाऩर अध्ममन गनुा बमो ? (क) गये य फझेु (ख) गये तय फजुझन 

५. नासगयक वडाऩरभा तोककएको सभमभा सेवा प्राप्त गनुा    बमो   बएन  

६. कभाचायीहरुरे तऩाईरे सोधेको कवषमभा आवश्मक जानकायी ददन ु  बमो   ददन ुबएन  

७. तऩाईरे कामाारमफाट सेवा प्राप्त गना तोककएको शलु्क बन्त्दा फढी यकभ  सतनुा ऩमोब   ऩयेन   

८. सनम्न कुयाहरुफायें  तऩाईको दृकष्टकोण के छ ? 

सस.नं. कवषम याम्रो दिकै नयाम्रो नबएको 

क. सेवा प्राप्त गना राग्ने सभम     

ख. कामाारमको बौसतक ऩूवााधाय शौचारम, ऩरयसय आदद     

ग. सेवा शलु्क/दस्तयु     

घ. कभाचायीहरुको सेवाग्राही प्रसतको व्मवहाय     

ङ. कभाचायी ऩकहचान खुल्ने डे्रस य ऩरयचमऩर     

च. गनुासो सनुवुाईको व्मवस्था     

 

९. कामाारमको सभग्र काभ कायवाही । सेवा प्रवाह तऩाईराई कस्तो राग्मो ? 

याम्रो   िीकै   नयाम्रो  

१०. तऩाईरे मस कामाारमको काभराई स्तय सनधाायण गनुा ऩदाा कसयी स्तय सनधाायण गनुा हुन्त्छ । 

असत उत्कृष्ट   उत्कृष्ट   िीकै   नयाम्रो  

११. कामाारमभा सेवाग्राहीको दृकष्टकोणफाट गनुा ऩने सधुाय फायें  सझुाव ददनहुोस । 

 
 
 

नाभ:- 

िेगाना:- 

सम्ऩका  नं.:- 

सभसत :- 

नोट:- मो पायाभ बयी कामाारमको सेवा प्रवाह सधुाय गना सेवाग्राहीहरुको ऩषृ्ठऩोषण तथा सझुाव प्राप्त गने प्रमासभा सहमोग गरय ददन ुहुन अनयुोध छ । 


